


Customer center
Per garantire la più completa soddisfazione del 
cliente ING.FERRARI Spa dispone di un servizio di  
help-desk per gestire le richieste di intervento trami-
te personale qualificato e sistemi informatici dedicati.

• interventi rapidi e professionali 

• risposte e soluzioni mirate 

•  assistenza di personale dedicato. 

Il servizio è organizzato su due livelli operativi: 
1) fornisce informazioni alla clientela rispondendo a 
richieste su normative; 
2) organizza le richieste di intervento pianificando le 
operazioni necessarie. 

In caso di guasti straordinari attiva un’équipe di tec-
nici che intervengono immediatamente sul luogo, 
24 ore su 24 per 365 giorni all’anno. L’help-desk è 
dotato di un sistema computerizzato per la codifica 
e l’instradamento delle chiamate. Moduli informatici 
consentono la registrazione di tutte le richieste, la 
loro tracciabilità, la loro pianificazione e conseguente 
rendicontazione.

Service
Da sempre siamo convinti che gli impianti costitui-
scono un valore che deve essere mantenuto costan-
te nel tempo: per questo mettiamo a disposizione dei 
nostri clienti il SERVICE,  servizio manutenzione 
24 ore su 24, anche a distanza, per garantire la 
costante efficienza degli impianti, secondo un pro-
gramma di assistenza che prevede, pianifica e gesti-
sce la manutenzione degli impianti, ottimizzandone il 
rendimento e consentendo un effettivo risparmio di 
combustibile, energia e denaro. 

ING. Ferrari Spa non si limita ad assicurare il fun-
zionamento, ma è in grado di eseguire ottimizzazioni 
allo scopo di contenere i consumi energetici e miglio-
rare l’efficienza degli impianti.

Obiettivo del SERVICE è mantenere in perfetta effi-
cienza tutte le componenti impiantistiche e il loro fun-
zionamento tramite la pianificazione e la razionalizza-
zione delle procedure e degli interventi manutentivi.

Un vero e proprio Programma Manutenzione per:

•  prevenire fenomeni di degrado; 

• minimizzare il disagio per utenti e operatori deri-
vante da attività ispettive e manutentive program-

mate o da manutenzioni migliorative disposte dal 
committente; 

• minimizzare l’inagibilità di parti di edificio o delle 
infrastrutture per interventi sia programmatici che 
correttivi;

•  minimizzare gli interventi correttivi in emergenza; 

•  prevenire qualsivoglia pericolo per utenti, operatori 
e lavoratori nel corso delle attività di manutenzione 
programmata.

REPERIBILITÀ 24/24 - 365/365
Ventiquattro ore al giorno, tutti i giorni dell’anno il 
cliente ha a disposizione un numero telefonico esclu-
sivo che lo metterà in contatto con il nostro personale 
specializzato pronto a intervenire per risolvere qua-
lunque problema impiantistico dovesse insorgere.

RIQUALIFICAZIONE TECNOLOGICA  
DEGLI IMPIANTI
Il Servizio di Riqualificazione è un processo di mo-
dernizzazione e adeguamento degli impianti alle nor-
mative vigenti in materia di uso razionale dell’energia 
finalizzato a migliorare i parametri di resa tecnico-eco-
nomica del sistema rispetto alla situazione esistente.

Telegestione
Per la gestione degli impianti tecnologici ING.FER-
RARI Spa utilizza le più avanzate tecnologie telema-
tiche ed informatiche allo scopo di conseguire sem-
pre più elevati livelli nella qualità dei servizi erogati. 
Tali sistemi utilizzano la tecnologia dei micro- proces-
sori per:

• regolare in modo automatizzato ed estremamente 
accurato il funzionamento delle apparecchiature e 
degli impianti; 

• segnalare tempestivamente ogni anomalia in 
modo da permettere l’esecuzione tempestiva degli 
interventi manutentivi;

• prevenire, eliminare o contenere al minimo, il di-
sagio.

In questo modo il Cliente ha a disposizione un effica-
ce strumento per il monitoraggio e controllo delle 
prestazioni contrattuali e un potente strumento per 
l’ottimizzazione tecnica ed economica della gestione 
del sistema edificio - impianto.

L’elemento che maggiormente contraddistingue il 
Service manutentivo è la trasparenza nella gestione 
degli interventi. Ing. Ferrari Spa, che mediamente 
riceve e soddisfa oltre 5.000 richieste di intervento 
annue, opera in rigoroso contraddittorio con i propri 
clienti in quanto l’iter procedurale prevede: 

• l’apertura di un ticket a seguito della richiesta;

• la programmazione dell’intervento;

• l’effettuazione dello stesso;

• la compilazione di una check list delle varie opera		
  zioni svolte;

• la verifica e la validazione da parte del cliente della      
   suddetta check list;
 
Ing. Ferrari Spa da diversi anni ha in essere 
contratti di FULL SERVICE. Tale forma di assisten-
za permette di sollevare aziende di ogni tipologia e 
dimensione da ogni preoccupazione e responsabilità 
derivanti dal Facility Management.
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Il sistema informativo opera attraverso un server 
centrale situato presso la sede aziendale e rappre-
senta il principale strumento con cui vengono piani-
ficati e controllati i servizi da svolgere. Esso opera 
tramite tre livelli funzionali: monitoraggio e controllo, 
treporting e piattaforma cliente. 
Il sistema permette al committente di verificare 
il raggiungimento degli standard qualitativi con-
cordati.

 

Monitoraggio e controllo
Sul server centrale vengono registrati e costante-
mente monitorati i dati raccolti dai rilevatori in campo 
(telegestione). Questo consente di controllare in 
tempo reale l’effettiva funzionalità degli impianti 
e di attivare tempestivamente l’intervento manuten-
tivo.

Reporting
Il sistema prevede un servizio di documentazione 
informatica e di reporting al committente. La consul-
tazione dei dati può essere effettuata su carta o 
tramite web accedendo al sito. Il cliente può quindi 
accedere direttamente a tutte le informazioni relati-
ve ai servizi svolti, agli impianti gestiti, alle rese e ai 
consumi di energia.

Piattaforma cliente
Ogni cliente ha una sua scheda di registrazione 
tecnica e contabile estremamente completa che 
riporta oltre ai dati indispensabili per l’attività di or-
dinaria amministrazione, tutto lo storico del cliente: 
elaborati tecnici di spazi, strutture e impianti, tutte le 
schede degli interventi di manutenzione programma-
ta e straordinaria, la rendicontazione delle chiamate, 
i certificati di garanzia.

Ing. Ferrari S.p.A.
Via Mons. Giuseppe Pistoni, 40 - 41123 Modena
Tel. +39.059.883.1211 - Fax +39.059.883.1241
info@ingferrari.it

www.ingferrari.it IMPIANTI
INDUSTRIALI

CLEAN ROOM
CELLE CLIMATICHE

ENERGIA SERVICE

w
w

w
.r

o
b

er
ta

m
ar

zu
llo

.it
 -

 p
h.

 Iv
an

o 
D

i M
ar

ia
, P

ho
to

lia

Gestione centralizzata in rete
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